
IHR LEITFADEN FÜR 
EINEN RASCHEN LEISTUNGSPROZESS
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, wir bemühen uns, Ihr Anliegen so schnell wie möglich zu bearbeiten. 
Zur besseren Übersicht haben wir für Sie den weiteren Ablauf zusammengefasst.

IHRE BENACHRICHTIGUNG AN UNS: Um Ihren Fall schnell bearbeiten zu können, 
schicken Sie uns bitte die im Begleitschreiben angeführten Unterlagen so rasch wie 
möglich. Sollte ein Dokument fehlen, werden wir Sie kontaktieren.

DIE UNTERLAGEN WERDEN VON UNS GEPRÜFT: Nachdem wir alle Unterlagen 
vollständig erhalten haben, erfolgt die Klärung Ihres Leistungsanspruchs. Anschließend 
werden Sie per Post oder E-Mail verständigt.

AUSZAHLUNG AN SIE BEI POSITIVEM BESCHEID: Im Falle einer positiven 
Entscheidung erhalten Sie nach Ablauf der Karenzzeit** Ihre monatliche Leistung.
Sollten Sie noch Fragen haben, steht Ihnen unser Service-Team gerne zur Verfügung.
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ABLAUF DES LEISTUNGSPROZESSES

MONATLICHE ZUSENDUNG DER AMS BEZUGSBESTÄTIGUNG:  
Als Nachweis Ihrer andauernden Arbeitslosigkeit, schicken Sie uns bitte monatlich eine 
aktuelle AMS-Bezugsbestätigung (siehe Abbildung auf der Rückseite), welche nach dem 
Stichtag ausgestellt ist. Diese können Sie online in Ihrem eAMS-Konto anfordern. Bitte 
beachten Sie, dass wir ab einer monatlichen Leistung von € 500 nur Bezugsbestäti-
gungen im Original vom AMS gestempelt und gezeichnet akzeptieren!
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*Wartezeit = Arbeitslosigkeit, die in dieser Zeit entsteht, ist nicht versichert  (in diesem Fall 6 Monate)
**Karenzzeit = leistungsfreier Zeitraum = Selbstbehalt (in diesem Fall 3 Monate)
***Leistungsanspruch beginnt mit dem Stichtag (abhängig vom Datum der Fälligkeit Ihrer Finanzierungsrate); 
      wird Ihnen bei Leistungsanspruch schriftlich mitgeteilt

Versicherungs-
beginn

16. 08. 20XX

Ende der 
Wartezeit

16. 02.  20XX

Jobverlust

03. 05. 20XX

1. Tag des AMS
Geldbezuges

15. 05.   20XX

Ende der
Karenzzeit

15.08.   20XX 01. 09.   20XX

Leistungs-
anspruch
     =
Stichtag***

Beispiel für Leistungsbezug 

Wartezeit* Karenzzeit**

WICHTIG! Die Daten dieser 
Tabelle sind nur Beispiele. 
Die für Ihren Schutz gültigen 
Parameter (Wartezeit, Karenz-
zeit) entnehmen Sie bitte 
Ihren Allgemeinen Versicher-
ungsbedingungen. Ihren gül-
tigen Stichtag entnehmen Sie 
dem Schreiben, welches Ihnen 
im Falle eines Leistungsan-
spruchs zugesandt wird.



Die Versicherungsbedingungen wurden Ihnen bei Abschluss der Versicherung ausgehändigt. Sollten Sie dennoch Fragen 

haben, hilft Ihnen unser Team gerne weiter.  u Tel.Nr.: +431 533 98 78 - 82   u E-Mail: leistung@cardif.com

Denken Sie bitte daran, dass Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen (Kredit, Leasing, …) auch weiterhin nachkommen, bis Sie von 

uns eine endgültige Entscheidung erhalten.

Bitte beachten Sie, dass wir in bestimmten Fällen nicht leisten können, z.B.:

  wenn Sie selbst gekündigt haben,

  nach Ablauf eines befristeten Arbeitsverhältnisses, etc.

Eine vollständige Übersicht der Versicherungsausschlüsse finden Sie in den Versicherungsbedingungen.
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WICHTIGE HINWEISE

Beispiel einer AMS-Bezugsbestätigung  
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A-1020 Wien, Lembergstraße 5
T +43 50 904 940, F +43 50 904 974190
ams.austriacampus@ams.at, www.ams.at
AMS-Bankverbindungen: www.ams.at/bankverbindungen
UID Nr. ATU38908009

Arbeitsmarktservice
Wien Austria Campus

Wien, 07. Dezember 2020
 
Auskünfte erhalten Sie von unserer
ServiceLine unter der Telefonnummer
+43 50 904 940
E-Mail: ams.austriacampus@ams.at
 
 
 
 
 
 

Geschäftszahl: 5197 300869

Bezugsbestätigung 
(Bestätigung ab 1. Jänner 2019 für amtliche Vorlage)

Herr Avzi Ademi
Sozialversicherungsnummer 5197 300869

Es wird bestätigt, dass für den/die Obgenannte/n folgende Ansprüche aus der Arbeitslosen- 
versicherung bzw. Beihilfenbezüge nach dem Arbeitsmarktservicegesetz vorgemerkt sind:
 

Von Bis Leistungsart Tagsatz WKZ1 FZ2

13.03.2020 19.09.2020 Arbeitslosengeld 32,14 EUR 0

29.09.2020 31.12.2020 Arbeitslosengeld 32,14 EUR 0

01.01.2021 20.03.2021 Arbeitslosengeld 32,14 EUR 0

1 Währungskennzeichen  

2 Anzahl Familienzuschläge  
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Arbeitsmarktservice
Wien Austria Campus

Wien, 07. Dezember 2020
 
Auskünfte erhalten Sie von unserer
ServiceLine unter der Telefonnummer
+43 50 904 940
E-Mail: ams.austriacampus@ams.at
 
 
 
 
 
 

Geschäftszahl: 5197 300869

Bezugsbestätigung 
(Bestätigung ab 1. Jänner 2019 für amtliche Vorlage)

Herr Avzi Ademi
Sozialversicherungsnummer 5197 300869

Es wird bestätigt, dass für den/die Obgenannte/n folgende Ansprüche aus der Arbeitslosen- 
versicherung bzw. Beihilfenbezüge nach dem Arbeitsmarktservicegesetz vorgemerkt sind:
 

Von Bis Leistungsart Tagsatz WKZ1 FZ2

13.03.2020 19.09.2020 Arbeitslosengeld 32,14 EUR 0

29.09.2020 31.12.2020 Arbeitslosengeld 32,14 EUR 0

01.01.2021 20.03.2021 Arbeitslosengeld 32,14 EUR 0

1 Währungskennzeichen  

2 Anzahl Familienzuschläge  

Kundendaten

Das Ausstellungsdatum 
der AMS-Bezugsbestätigung  
soll nicht vor dem Stichtag 
ausgestellt sein. In unserem Beispiel 
der 01. 09. 20xx (siehe Tabelle Punkt 3).

BITTE BEACHTEN SIE FOLGENDES:

Versicherungsnummer: 3998 28 06 94
AMS 966-Wien Hietzinger Kai
Hietzinger Kai 139, 1130 Wien
Telefon: +43 50 904 940

Arbeitsmarktservice

Mihael Marilovic
Hadikgasse 268-272 /1/10
1140 Wien,Penzing

Datum: 30.11.2020
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ALLFÄLLIGE ANFRAGEN UND EINGABEN SIND AN DAS ARBEITSMARKTSERVICE ZU RICHTEN  AL1.03

Betrifft: Mitteilung über den Leistungsanspruch

Sehr geehrter Herr Marilovic,

aufgrund der von Ihnen vorgelegten Unterlagen sowie Ihrer Angaben und der gesetzlichen Bestimmungen
konnte das Arbeitsmarktservice Ihre Leistung wie folgt bemessen:

Beginn Ende1 Leistungsart Anz.
FZ2

Bemess.-
grundlage3 Anspruch in €4

01.10.2020 25.11.2020 Notstandshilfe 1.925,50 Tgl. 29,54
26.11.2020 27.11.2020 Unterbrechung
28.11.2020 31.12.2020 Notstandshilfe 1.925,50 Tgl. 29,54
01.01.2021 15.07.2021 Notstandshilfe 1.925,50 Tgl. 28,06

1) Das angegebene voraussichtliche Leistungsende gilt vorbehaltlich einer vorherigen Abmeldung oder des Wegfalles der
Anspruchsvoraussetzungen.

2) Anzahl der Familienzuschläge, die für zu versorgende Angehörige zuerkannt wurden.
3) Die hier angeführte Bemessungsgrundlage dient zur Berechnung Ihres Anspruchs.
4) Tgl. = täglicher Anspruch, Mtl. = monatlicher Anspruch

AUSZAHLUNG

Die Auszahlung der Leistung erfolgt auf nachstehendes Bankkonto: AT97 1400 0058 1095 1810

WICHTIGE HINWEISE

Wenn Sie mit der zuerkannten Leistung nicht einverstanden sind, haben Sie das Recht, innerhalb von drei
Monaten nach Zustellung dieser Mitteilung einen Bescheid über den Leistungsanspruch zu verlangen.
Wird innerhalb von drei Monaten nach Zustellung dieser Mitteilung kein Bescheid über den Leistungsanspruch
verlangt, so liegt eine entschiedene Sache vor und es ist kein weiterer Rechtszug mehr möglich.

Sehr geehrter Herr Mustermann,

ACHTUNG! Die Mitteilung über 
den Leistungsanspruch gilt NICHT 
als AMS-Bezugsbestätigung.

Bei den Bezugszeiten (von-bis) 
muss der Stichtag in dem angeführten 
Zeitraum enthalten sein. 
In unserem Beispiel ist der Stichtag 
der 01. 09. 20xx (siehe Tabelle Punkt 3).

Wien, 02. September 20xx

15.05.20xx 19.09.20xx

Herr Mustermann
Sozialversicherungsnummer xxxx xxxxxx

Bezugsbestätigung


